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RESUMEN

El 5 de junio de 2023, Chile puso en marcha un segundo proceso constituyente, destinado a
elaborar una propuesta constitucional que debera ser validada positivamente por la ciudadania
mediante un plebiscito. En tal sentido, el gobierno del Presidente Gabriel Boric ha decidido
mantener distancia con el desarrollo del actual proceso constituyente para dar una nueva carta
magna a Chile, a diferencia de lo ocurrido durante el trabajo de la Convencidn Constituyente
iniciado el julio de 2021. No obstante, el Presidente Boris declaré que respaldara todas las
instancias de esa causa. Para ello, ha definido el disefio de una campafia comunicacional que
incentive la participacién ciudadana, con estricto apego a la institucionalidad definida en el

“Acuerdo Por Chile”.

Debido a lo expuesto, este Trabajo Final de Grado (TFG) creard una campafia comunicacional,
encargada por el Ministerio Secretaria General de Gobierno, con el propdsito de informar a la
poblacién sobre el nuevo proceso constitucional, con mensajes orientados a promover la
participacién ciudadana en la votacién del plebiscito para pronunciarse sobre una nueva

constitucion.

El presente trabajo se abordard mediante la revision bibliografica, tanto de textos como de
medios de comunicacidn, del andlisis cualitativo a entrevistas en profundidad, del andlisis de
entorno mediante la metodologia PESTEL, anadlisis estratégico interno y externo (FODA) con
proyeccidn de escenarios y preparaciéon de un diagndstico que dé cuenta del momento politico y
social que enfrenta el pais de cara al nuevo proceso constituyente. El resultado obtenido se
aplicara en el disefio de una campana comunicacional orientada a incentivar y fortalecer la
participacién ciudadana en el plebiscito que sellara el destino del anteproyecto constitucional
elaborado por el Consejo Constitucional, la que se desarrollard desde el 08 de noviembre hasta
el dia 15 de diciembre, esto es, cumpliendo con los plazos legales para las campanas de cerrar
tres dias antes de la realizacién del plebiscito que esta programado para el domingo 17 del

mismo mes.





