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RESUMEN 

El 5 de junio de 2023, Chile puso en marcha un segundo proceso consLtuyente, desLnado a 

elaborar una propuesta consLtucional que deberá ser validada posiLvamente por la ciudadanía 

mediante un plebiscito. En tal senLdo, el gobierno del Presidente Gabriel Boric ha decidido 

mantener distancia con el desarrollo del actual proceso consLtuyente para dar una nueva carta 

magna a Chile, a diferencia de lo ocurrido durante el trabajo de la Convención ConsLtuyente 

iniciado el julio de 2021. No obstante, el Presidente Boris declaró que respaldará todas las 

instancias de esa causa. Para ello, ha definido el diseño de una campaña comunicacional que 

incenLve la parLcipación ciudadana, con estricto apego a la insLtucionalidad definida en el 

“Acuerdo Por Chile”.  

 

Debido a lo expuesto, este Trabajo Final de Grado (TFG) creará una campaña comunicacional, 

encargada por el Ministerio Secretaría General de Gobierno, con el propósito de informar a la 

población sobre el nuevo proceso consLtucional, con mensajes orientados a promover la 

parLcipación ciudadana en la votación del plebiscito para pronunciarse sobre una nueva 

consLtución.	

 

El presente trabajo se abordará mediante la revisión bibliográfica, tanto de textos como de 

medios de comunicación, del análisis cualitaLvo a entrevistas en profundidad, del análisis de 

entorno mediante la metodología PESTEL, análisis estratégico interno y externo (FODA) con 

proyección de escenarios y preparación de un diagnósLco que dé cuenta del momento políLco y 

social que enfrenta el país de cara al nuevo proceso consLtuyente. El resultado obtenido se 

aplicará en el diseño de una campaña comunicacional orientada a incenLvar y fortalecer la 

parLcipación ciudadana en el plebiscito que sellará el desLno del anteproyecto consLtucional 

elaborado por el Consejo ConsLtucional, la que se desarrollará desde el 08 de noviembre hasta 

el día 15 de diciembre, esto es, cumpliendo con los plazos legales para las campañas de cerrar 

tres días antes de la realización del plebiscito que está programado para el domingo 17 del 

mismo mes. 

  




