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1. ABSTRACT

Las mujeres jefas de hogar de sectores socioeconomicos medios bajos se enfrentan a la
amenaza del sobreendeudamiento en el contexto econdmico post pandemia, debido -entre
otros factores- a la falta ingresos estables (por la pérdida de puestos laborales) combinada

con la necesidad de cubrir los gastos basicos de sus familias.

Este grupo es especialmente vulnerable al sobreendeudamiento, ya que tiene menores tasas
de alfabetizacién financiera, mayor predisposicion al endeudamiento y menores
probabilidades de pagar sus deudas. Adicionalmente, son ellas las principales receptoras de

los subsidios y bonos de ayuda estatal.

Ante este escenario, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF) considera relevante
la realizacion de una camparia de apoyo para este grupo, orientada a la entrega de informacion
util para la toma de decisiones al momento de endeudarse. Esta campafia debe realizarse a
través de puntos de contacto acorde a los habitos informativos del publico objetivo,

especialmente WhatsApp.

2. INTRODUCCION: UN ANO DE CRISIS






