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Resumen ejecutivo

El Design Lab de la UAI nace el 1 de diciembre de 2011, bajo la direccién de Sergio Araya, su
primer y Unico decano hasta la fecha. La creacién de la escuela marcé el surgimiento del
primer laboratorio de fabricacién digital en Chile.

En la actualidad su area de postgrados ofrece un magister, cinco diplomados y mds de veinte
programas de educacién continua, con una propuesta de valor definida y que estd en linea
con su identidad de marca: la cultura del aprender haciendo y la innovacién practica,
impactando en la sociedad con soluciones reales.

Sin embargo, en relacién con el resto de las escuelas y facultades de disefio de Chile, tienen
una propuesta poco diferenciadora, con atributos que son similares entre si. Debido a lo
anterior, llegamos a la conclusién que “la perspectiva de negocio”, concepto existente pero
secundario actualmente, puede y debe ser mas aprovechado.

A partir de esto elaboramos un plan de comunicaciones externas con el objetivo principal
de “posicionar al drea de postgrados del Design Lab UAI en la opinién publica y en grupos
de interés como el espacio lider en la formacién de profesionales altamente capacitados
para la creacidon de nuevos negocios a través del disefio y desde la cultura del ‘aprender
haciendo’, que desarrollan innovaciones creativas y socialmente responsables”, apoyados
del capital de marca de la UAI, y con sus respectivos objetivos secundarios (que
profundizaremos en el punto 6.2).

Todo esto apalancado en mensajes claves, los cuales estan dirigidos a un publico objetivo
segmentado a partir de sus tres ofertas académicas (magister, diplomado y cursos), a
guienes esperamos llegar a través de: estrategias de medios de comunicacion; estrategia
de gestibn de redes sociales y estrategia de relacionamiento profesional
académico/empresarial, desarrollado con sus respectivas tacticas.

De esta manera, nuestra finalidad es situarnos en un lugar estratégico que sea altamente
valorado por los stakeholders, permitiéndonos influir significativamente en la toma de

decisiones.
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